
ZAŚWIADCZENIE O NIEKARALNOŚCI
SKŁADANIE WNIOSKU ON-LINE



Zaświadczenie o niekaralności

Zaświadczenie o niekaralności (w skrócie "ZON"), to dokument potwierdzający, że dana osoba nie
została skazana wyrokiem sądu i nie znajduje się w Krajowym Rejestrze Karnym (w skrócie "KRK").

Przez wzgląd na charakter programu Camp America (praca na obozach letnich dla dzieci), 
ZON jest obowiązkowym dokumentem, który należy dostarczyć w związku z aplikacją do programu.

Zaświadczenie można uzyskać na dwa sposoby: 

osobiście w punkcie KRK - co do zasady w Punktach Informacyjnych Krajowego Rejestru
Karnego i w Biurze Informacyjnym Krajowego Rejestru Karnego zaświadczenie z Krajowego
Rejestru Karnego jest wydawane „od ręki”;

on-line na portalu Krajowego Rejestru Karnego (e-KRK) - czas oczekiwania to ok. 10 dni
kalendarzowych.

W sezonie 2023 wymagane jest uzyskanie zaświadczenia z wielojęzycznym formularzem
w języku angielskim. 

https://ekrk.ms.gov.pl/


Zaświadczenie z wielojęzycznym załącznikiem w języku angielskim

W związku z koniecznością dostarczenia nam dokumentu w języku angielskim, aby uniknąć
dodatkowych, dość sporych kosztów związanych z tłumaczeniem przysięgłym wniosku,

możesz zaaplikować o dodatkowy dokument, tzw. - formularz wielojęzyczny,  który będzie
zaakceptowane przez nas jako tłumaczenie wniosku. 

Formularz ten najlepiej uzyskać składając wniosek o zaświadczenie w formie on-line. Czas
oczekiwania na zaświadczenie w tej formie to ok. 10 dni kalendarzowych liczonych od dnia

następującego po złożeniu zapytania. Czasem bywa, że trwa to kilka dni krócej.

Jeśli chcesz uzyskać zaświadczenie internetowo, następne slajdy zawierają instrukcję,
która przeprowadzi Cię przez składanie wniosku on-line krok po kroku. 



KROK 1 - Tworzenie konta na portalu e-KRK

Załóż konto na stronie Krajowego Rejestru Karnego lub zaloguj się do swojego konta,
jeżeli takie już posiadasz. 

https://ekrk.ms.gov.pl

https://ekrk.ms.gov.pl/


 Uzupełnij swoje dane, co pozwoli na utworzenie indywidualnego profilu. 
Pamiętaj, że wybierasz opcję wniosku dla osoby fizycznej. 

Uwaga! Koniecznie trzeba wyrazić zgodę na przetwarzanie danych osobowych  na dole strony.

Po uzupełnieniu formularza
kliknij "Zarejestruj się". Na

podany adres mailowy
otrzymasz link do rejestracji.



Otwórz skrzynkę mailową i aktywuj swoje konto. 
Uwaga! Termin ważności linku aktywacyjnego to 5 dni, zatem zachęcamy do

aktywacji konta zaraz po jego utworzeniu.



Po utworzeniu konta zaloguj się do swojego profilu:
https://ekrk.ms.gov.pl/ep-web/login

KROK 2 - Złożenie wniosku on-line

https://ekrk.ms.gov.pl/ep-web/login


Aby złożyć wniosek, na górnym pasku kliknij "Wnioski i zapytania", a następnie
"Wniosek o osobę". Strona przekieruje Cię do formularza on-line. 



Uzupełnij wniosek swoimi danymi zgodnie z prawdą. 

UWAGA!

W punkcie  11 zaznczasz "Kartoteka Karna"

W punkcie 12 nie zaznaczamy nic!

Program Camp America nie kwalifikuje się do otrzymania
darmowego zaświadczenia jako wolontariusz. Takie
zaświadczenie można tylko uzyskać o ile ubiegasz się o pracę
jako wychowawca kolonijny w Polsce. Zaznaczenie jakiejkolwiek
z opcji w punkcie 12 spowoduje konieczność jego poprawienia, co
może znacznie opóźnić otrzymanie wniosku.

Po wypełnieniu wniosku kliknij "Podpisz".



Podpisz dokument używając Profilu Zaufanego. 

Po kliknięciu strona poprosi Cię o zalogowanie się
poprzez Twój bank lub używając innej formy
logowania do Profilu Zaufanego.   

Podążaj za instrukcjami,  które pozwolą Ci na
złożenie podpisu na dokumencie elektronicznym. 

Po autoryzacji zostaniesz przekierowany do
kolejnej strony. 



Na tej stronie należy podpisać dokument
ponownie i ponownie przejść autoryzację przez
bank/wybraną metodę.



Po podpisaniu wniosku zostaniesz przekierowany do okna, które umożliwi Ci dokonanie  
płatności. UWAGA! W tym miejscu, zanim dokonasz płatności, wyskoczy Ci okienko z
zapytaniem, czy chcesz złożyć wniosek o wydanie formularza wielojęzycznego. Klikamy "TAK" -
ważne jest, aby nie pominąć tego okienka podczas składania wniosku!

KROK 3 - Formularz wielojęzyczny



Koniecznie sprawdź poprawność swoich
danych w punktach 1-5. 

W punkcie 6 "Język urzędowy UE"
wybierz język angielski. 

Koszt tego wniosku to 17 PLN, który
zostanie doliczony do ogólnego kosztu
zaświadczenia. 

Po uzupełnieniu wniosku ponownie
podpisz dokument podpisem zaufanym.,  
dokładnie tak jak podpisywałeś główny
wniosek.



Po podpisaniu załącznika, system
przekieruje Cię ponownie do płatności,
będziesz mógł opłacić zaświadczenie
wraz dodatkową opłatą za formularz
wielojęzyczny. 

Na ekranie zobaczysz podsumowanie
oraz dwie wyszczególnione kwoty:

20,00 PLN - koszt zaświadczenia
17,00 PLN - koszt wielojęzycznego
formularza

Aby wnieść opłatę oraz wysłać wniosek
do weryfikacji, kliknij "Zapłać i wyślij".

KROK 4 - Opłacenie wniosku



Zostaniesz przekierowany do
podsumowania operacji, gdzie
jeszcze raz będziesz mógł
sprawdzić poprawność
wprowadzonych danych.

Jeśli wszystkie dane zgadzają się,
kliknij "DALEJ" na dole strony.



W następnym kroku możesz wybrać bank
oraz metodę płatności (w tym możliwość
opłacenia wniosku przez BLIK). 

Po dokonaniu wyboru, podążaj za
instrukcjami swojego banku aż do
zrealizowania transakcji. 

W trakcie wnoszenia opłaty nie odświeżaj
ani nie zamykaj okna przeglądarki.
Płatność przypomina nieco proces
płacenia w sklepie internetowym.

Po zatwierdzeniu opłaty zostaniesz
przekierowany do e-KRK i zobaczysz
informację o dokonanej transakcji. Nie
musisz robić nic więcej - opłacony
dokument wysyłany jest automatycznie.



Aby sprawdzić status wniosku, zaloguj sie do konta i kliknij "Wnioski i
zapytania", a następnie wybierz "Lista zapytań". Możesz sprawdzać tu

status swojego wniosku. Czas oczekiwania na jego wydanie to ok. 10 dni
roboczych. 

KROK 5 - Status wniosku  



Po otrzymaniu wniosku i rozpakowaniu pliku, dokument w formacie PDF wysyłasz
do nas na email: help.campamerica@aifs.pl lub drukujesz i dołączasz do pozostałych

dokumentów wysyłanych do naszego biura pocztą tradycyjną. 

Z uwagi na to, że dokument zawiera Twoje dane osobowe, pamiętaj o nałożeniu hasła
na plik! Nigdy nie przesyłaj hasła w tym samym mailu, w którym wysyłasz plik. 

Hasło możesz wysłać do nas w oddzielnej wiadomości lub przekazać nam
telefonicznie dzwoniąc na nasz numer telefonu.

W razie kłopotów z wnioskiem, skontaktuj się z nami
 telefonicznie: +48 22 101 00 22, mailowo: help.campamerica@aifs.pl

 lub bezpośrednio z infolinią Krajowego Rejestru Karnego. 

KROK 6 - Otrzymanie i przesłanie wniosku

tel:+48221010022


W momencie, gdy wniosek będzie gotowy, otrzymasz wiadomość z systemu e-KRK
na swoją skrzynkę mailową (poniżej przykładowa wiadomość na skrzynce Gmail). 

KROK 6 - Otrzymanie i przesłanie wniosku



Aby pobrać wniosek zaloguj się na swój profil.



Przejdź do "Wnioski i zapytania", a następnie do "Lista zapytań".



Następnie kliknij "Pobierz  w formacie .zip".



Ponownie podpisz wniosek i pobierz plik.



Otwórz pobrany plik. W środku znajduje się zaświadczenie w różnych
formatach, w tym .pdf. Zaświadczenie wysyłasz nam na maila w

zahasłowanym pliku. 



Zaświadczenie w formacie .pdf wygląda tak:



Wielojęzyczny załącznik to 10 stron, które na pierwszy rzut oka mogą nie wyglądać jak
tłumaczenie. Nie martw się jednak - wszystko jest z takim załącznikiem w porządku. Na

pierwszej stronie będzie widniała informacja w j. angielskim o nieifigurowaniu w kartotece
karnej. Dalsza część to tłumaczenie informacji, które znajdują się w zaświadczeniu. 

 



Jeśli przy wypełnianiu wniosku o niekaralność we wprowadzone dane wkradł się
błąd - nie martw się. :)

System e-KRK powiadomi Cię o popełnionym błędzie oraz umożliwi jego
poprawienie ponowne przesłanie do weryfikacji. Poprawienie wniosku jest możliwe
bez konieczności aplikowania o wniosek po raz kolejny lub wnoszenia dodatkowych

opłat. Jeśli wystąpiły jakiekolwiek problemy z Twoim wnioskiem, otrzymasz
mailowe powiadomienie od systemu e-KRK.

 

KROK 7- Błędy we wniosku - co zrobić?



Zaloguj się do swojego konta na portalu e-KRK i otwórz zakładkę "Zapytania i
wnioski", a następnie kliknij "Lista zapytań". Nieprawidłowo wypełniony wniosek

wyświetli się ze statusem "niepełny".

 



Aby sprawdzić jakie informacje zostały wprowadzone niepoprawnie
kliknij "Odpowiedzi".

 



Następnie wybierz ikonkę pliku - 
 "Pobierz w formacie zip.".



Po kliknięciu rozpocznie się pobieranie pliku w formacie .zip. Po jego pobraniu, rozpakuj
folder i otwórz plik w formacie pdf, który się w nim znajduje. Znajdziesz w nim informację na

temat tego jaki błąd został popełniony podczas wypełniania wniosku wraz z dokładną
instrukcją jak go poprawić. Poniżej przykładowa instrukcja:



Zmiany w swoim wniosku możesz poprawić klikając na ikonkę strzałki. Wprowadź potrzebne
zmiany wskazane w pobranym dokumencie.



Po poprawieniu wniosku, system będzie wymagał ponownego podpisania wniosku. 

Podpisz dokument używając Profilu Zaufanego. 

Po kliknięciu strona poprosi Cię o zalogowanie
się przez Twój bank lub używając innej formy
logowania do Profilu Zaufanego.

Podążaj za instrukcjami, które pozwolą Ci na
złożenie podpisu na dokumencie elektronicznym. 

Po autoryzacji zostaniesz przekierowany do
kolejnej strony. 



Po ponownym podpisaniu dokumentu, na liście zapytań, oprócz dotychczasowych (zapytań)
pojawi się nowa pozycja - tzw. "Wezwanie brakowe". Aby przesłać je do KRK, należy kliknąć

ikonkę parasolki w sekcji "Akcje".  Wezwanie powinno zmienić status z "podpisany" na
"wysłane". 



Gdy zaświadczenie będzie gotowe po poprawce, ponownie zmieni status na "Odpowiedź do
pobrania" możesz ponownie je pobrać. 



Mamy nadzieję, że powyższa instrukcja ułatwiła Ci
uzyskanie wniosku w formie on-line. 

DZIĘKUJEMY! :)

Zespół Camp America


